Strategien und Zukunftsperspektiven fiir die Immobilienwirtschaft ImmoCom 2010

1 IST DIE IMMOBILIENWIRTSCHAFT AUF DEN DEMOGRAFISCHEN KEYNOTE

UND WIRTSCHAFTLICHEN STRUKTURWANDEL VORBEREITET?

Montag,
Reduzierte Férdermittel, der Abbau staatlicher Leistungen und zunehmen- 13. September 2010
de Segregation erfordern die Ubernahme gesellschaftlicher Verantwortung um 17:00 Uhr
und neue Strategien fiir die Wohnraumversorgung. Welche Rolle nehmen
Wohnungsunternehmen ein? Auf Einladung der BBA

spricht:
2 KOMMUNIZIERT DIE IMMOBILIENWIRTSCHAFT IHRE N

Geschdftsfiihrer,
Corporate Social Responsibility Engagements signalisieren die Bereit- Senior Mastertrainer,
ot e s et e 14 persolog GmbH,

: Remchingen

Méglichkeiten hat die Immobilienwirtschaft?

3 OPTIMIERT DIE IMMOBILIENWIRTSCHAFT IHRE
GESCHAFTSPROZESSE KUNDENORIENTIERT?

Den Wandel
Eingefahrene Kommunikationsstrukturen als Ursache fiir unzufriedene

Mieter — mit einem professionellen Beziehungsmanagement wird der est lten -
Kundenservice verbessert und die Effizienz erhdht. Wie werden Instru- g a

mente erfolgreich eingesetzt?

Erfolgsfaktor Mensch

4 STELLEN IMMOBILIENUNTERNEHMEN DIE EINHALTUNG VON
VERHALTENSREGELN (COMPLIANCE) SICHER?

Mit transparenten und rechtssicheren Prozessen erweisen sich Unter
nehmen als vertrauenswiirdig. Die Umsetzung der Compliance in der
Wohnungswirtschaft ist kein Trend sondern ein ,,Muss“. Welche Erfah-
rungen wurden bisher gemacht?

5 ERHALTEN IMMOBILIENUNTERNEHMEN DIE STEUERUNGS-
INFORMATIONEN, DIE SIE BENOTIGEN?

Intelligente Steuerungsinformationen untermauern Entscheidungen aus
dem Unternehmenscockpit und sind Erfolgsfaktoren fiir wohnungswirt-
schaftliche Prozess- und Portfoliostrategien. Welche Information werden
benotigt?

ABENDVERANSTALTUNG AM 13. SEPTEMBER 2010

»Wohnungswirtschaft an der Spree: Nah am Wasser gebaut?“

Am 13. September 2010 ab 19:00 Uhr in der Capitol Yard
Golf Lounge Stralauer Allee 2, 10245 Berlin.
(www.capitol-yard-golf-lounge.de)

Die Capitol Yard Golf Lounge ist der perfekte Ort, um sich in
lockerer Atmosphare auszutauschen und Netzwerke zu pflegen.
Sie kénnen den Blick {iber die Spree und einen entspannten
Abend genieBen. Die ,Aktiven*“ haben die Gelegenheit, mit
Golfsimulatoren in gerdumigen Courts absolut authentisch auf
den beriihmtesten ,Fairways“ zu spielen. Mit dem eigenen oder
auch geliehenen Schldgersatz spielen Sie den Ball ins virtuelle
Panorama.

Von 18:00 Uhr bis 18:30 Uhr steht lhnen vom Estrel Convention
Center zur Capitol Golf Yard Lounge ein kostenfreier Shuttleservice
zur Verfligung.
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ANMELDUNG PER FAX AN 030/23 08 55-20
TERMINE

13. September 2010 von 11:00 Uhr bis ca. 18:00 Uhr;

ab 19:00 Uhr Abendveranstaltung

14. September 2010 von 09:00 Uhr bis ca. 14:00 Uhr
VERANSTALTUNGSORT

Estrel Convention Center (Estrel-Saal), Sonnenallee 225 in 12057 Berlin
ABENDVERANSTALTUNG

13. September 2010 ab 19:00 Uhr, Capitol Yard Golf Lounge,

Stralauer Allee 2 in 10245 Berlin

PREIS IM PREIS ENTHALTEN

520 Euro BBA-Mitglieder
650 Euro Normalpreis

B Ausfiihrliche Tagungsunterlagen inklusive
Download-Moglichkeit im Internet

B Verpflegung an beiden Veranstaltungstagen

B Teilnahme an der Abendveranstaltung

IHRE TEILNAHME
[0 Zur ImmoCom 2010 am 13. und 14. September 2010 melde ich mich

unter Anerkennung der Teilnahmebedingungen an.
[0 An der Abendveranstaltung am 13. September 2010 nehme ich teil.

Unterschrift & Stempel
UBER DIE PROMOS CONSULT GMBH

PROMOS consult GmbH gehort zu den fiihrenden IT-Dienstleistern in der
Immobilienbranche. Zielgruppen sind Wohnungsunternehmen, Gewerbeimmo-
bilien und die kommunale Immobilienwirtschaft. Die mittelstandische Firma
mit Hauptsitz in Berlin sowie Niederlassungen in Dortmund, Miinster/Westfalen
und Wien wird gefiihrt von Jens Kramer und Volker Schulz.

Seit 1998 bietet PROMOS consult Beratung, Losungsentwicklung und -ein-
filhrung sowie Schulungen fiir die Immobilienwirtschaft an. Erganzt wird das
Angebot durch zahlreiche IT-Dienstleistungen und anwendungsorientierten
Service und Support. Das Unternehmen verfiigt zudem {ber ein hochmodernes
Rechenzentrum. Ziel der Softwarelosungen von PROMOS consult soll es sein,
die Flexibilitat und Ertragsstarke der Kunden zu steigern.

Das Unternehmen ist SAP Channel Partner und entwickelt branchenspezifische
Zusatzlosungen fiir SAP® Software. Eine langjahrige Zusammenarbeit existiert
zudem mit IBM.

Im Jahr 2004 griindete PROMOS consult die Servicetochter PROMOS.FS mit
Hauptsitz in Dortmund. Diese ist spezialisiert auf den Bereich Facility Management.

Engagieren Sie einen
Immobilienmanager,
der Uberall sofaort
anfangen kann.

REdesk —
Der elektronische Schreibtisch fiir Imnmobilienunternehmen

Der papierlose Posteingang und die komplett elektronische
Vorgangssteuerung sind effektive Hilfsmittel zur Optimierung
verteilter Sachbearbeitungsabléufe.

Mit REdesk wird die Bearbeitung aller Vorgdnge auf eine
aktenbezogene, voll elektronische Bearbeitung umgestellt.

Alle Mitarbeiter, auch externe, kénnen — egal wo sie ihren
Schreibtisch haben — in die Arbeitsprozesse integriert werden.
Die Losung ist vollstandig in SAP®-ERP Systeme integrierbar
und lasst sich individuell auf das jeweilige Unternehmen und
seine Prozesse abstimmen.
www.openpromos.com/Loesungen/REdesk




